
Programa Ejecutivo en

Automatización
de Procesos 
Empresariales

Transformación digital

Modalidad virtual:
50% Síncrono / 50% Asíncrono

Certificado otorgado por:



Duración:
64 horas lectivas

8 semanas.
Frecuencia:

2 veces a la semana*.

*El programa consta de 4 asignaturas, cada asignatura 
se dicta en dos semanas.

Estudiando este programa lograrás:

•	 Desarrollar nuevas habilidades y herramientas en la 
creación de experiencias digitales.

•	 Proponer soluciones de automatización a 
partir del uso de la tecnología y la aplicación de 
herramientas.

•	 Conocer herramientas y técnicas en tendencia.

•	 Pensar de manera distinta para acelerar 
la automatización y digitalización en sus 
organizaciones.



Programas 100% Online y prácticos
Estudia con nuestra metodología única 
que combina 50% clases en vivo y 50% 
aprendizaje autónomo.

Planes de estudio que el mercado 
demanda
Adquiere habilidades y herramientas que 
potencian tu crecimiento profesional.

Ventajas
Especialistas de amplia trayectoria y 
vigentes en su campo
Aprende junto a profesionales nacionales 
e internacionales que compartirán su 
experiencia y herramientas que aplicarás 
de manera rápida.

Somos parte de la Universidad 
Continental 
Primera Universidad del Perú con 5 estrellas 
en Aprendizaje en Línea en el QS stars 
Rating System.

Rutas de aprendizaje
Complementa tus competencias con otros 
programas del área y obtén un certificado 
de especialista.



Plan de estudios  
4 asignaturas

En este programa se revisarán los aspectos 
más relevantes para crear experiencias digitales 
personalizadas y eficientes.



Las unidades de aprendizaje son:

•	 Estrategia para medir y mejorar procesos.
-	 Procesos de negocio.
-	 Modelo de gestión por proceso.
-	 BPM.

•	 Metodología de automatización de procesos.
-	 BPM (Herramientas).
-	 Arquitectura empresarial.
-	 Mejora de procesos.

1.
Gestión de Procesos BPM
Adquirirás conocimiento y habilidades para la 
aplicación de la automatización de procesos en 
la resolución de problemas del negocio.



Las unidades de aprendizaje son:

•	 Estrategia para mejorar la eficiencia 
operacional.
-	 Estrategia RPA.
-	 Arquitectura digital RPA.
-	 Escenarios de uso.

•	 Metodología de automatización de tareas
-	 Selección de herramientas: criterios 

funcionales y técnicos.
-	 Modelo de Implementación.

2.
Automatización de Tareas 
RPA
Aplicarás la automatización de tareas para la 
reducción de costos y la generación de nuevos 
ingresos.



Las unidades de aprendizaje son:

•	 Estrategia para mejorar experiencia al cliente.
-	 Framework de automatización.
-	 Arquitectura digital chatbot (mensaje, voz, 

cognitivo).
-	 Escenarios de uso ¿Dónde empezar?

•	 Metodología de implementación.
-	 Selección de herramientas: criterios 

funcionales y técnicos.
-	 Aspectos de una implementación exitosa a 

considerar.

3.
Workflow Inteligente 
(NPL)
Utilizarás los workflows inteligentes para mejorar 
la experiencia al cliente.



Las unidades de aprendizaje son:

•	 Estrategia del uso de los datos.
-	 Machine learning y la transformación digital.
-	 Automatización cognitiva y casos de uso.

•	 Metodología de implementación.
-	 El Web Scraping como caso de 

automatización cognitiva.
-	 Demo de Web Scraping cognitivo.

4.
Automatización Cognitiva 
(ML)
Utilizarás los datos y su significado en la 
automatización de decisiones de negocio.



Los especialistas
del programa



		  Carlos Carrión
Amplia experiencia en gestión de tecnologías, sistemas, procesos de innovación 
tecnológica y transformación digital. Gerente de Arquitectura Empresarial en Mibanco. 
Lideró proyectos en Citibank, BCP, Belcorp, Grupo Gloria y Grupo AJE. Programa Business 
Analytics - University of Wharton. Estrategias de Disrupción Digital - University of 
Cambridge. Ingeniero informático con posgrado de Alta Dirección de la Universidad del 
Pacífico.

		  Carlos Chávez
Especialista en Transformación Digital. Arquitecto Empresarial de RIMAC Seguros. 
Consultor y Arquitecto Empresarial para las compañías Interbank, Bizone Consulting, 
Pacífico Seguros y auditor de sistemas en la ONPE. Docente/expositor en Arquitectura 
Empresarial, Togaf 9.2, Desarrollo Programas 1, Ingeniería de Software, Big Data, BPM 
& RPA, Gestión de Proyectos (PMP) y Balanced Scorecard. Certificado en el nivel 9 de 
TOGAF y Diplomado en Inteligencia de Negocios por la Escuela de Postgrado de la UPC.



		  Sergio Prieto
Data scientist y docente internacional de ciencia de datos. Ha sido consultor de PwC 
así como especialista de innovación en el Poder Judicial del Perú. MBA por la European 
Business School en Oestrich-Winkel, Alemania. Master of Science por la Universidad 
de Leiden, Países Bajos. Bachelor of Science por la Webster University, Viena, Austria. 
Certificado como profesional en gestión de proyectos por la PMI (PMP).

		  Jorge Cáceres
Más de 15 años de experiencia en Gestión de Proyectos 360° con foco en Investigación y 
Desarrollo. Gerente Académico de Tecnologías de Información en CIBERTEC. Gerente de 
Sistemas de Información en Chemonics International INC. MBA y Diplomado en Gestión 
de Proyectos. Ingeniero de Sistemas por la UPC.

*La participación del especialista por asignatura se encuentra sujeta a variación según su disponibilidad.



Contenido 
teórico - práctico

Flexibilidad de horarios y lugar 
para tu estudio autónomo

Modalidad:
Programas 100% online 
cortos y prácticos 

Sesiones en vivo con 
interacción colaborativa

Aprendizaje de ejecución 
ágil



Metodología única:

•	 50% Sesiones en vivo y 50% aprendizaje 
autónomo.

•	 Interacción con los especialistas en video clases.

•	 Todas las sesiones en vivo quedan grabadas para 
que vuelvas a revisarlas.

•	 Material audiovisual disponible 24/7.

•	 Autoevaluaciones para ir avanzando en tu 
aprendizaje.

•	 Trabajos colaborativos prácticos.

Beneficios:

•	 Al finalizar el programa, obtendrás un certificado 
a nombre del Centro de Educación Continua de la 
Escuela de Posgrado de la Universidad Continental. 

•	 Diseño curricular modular para desarrollar tus 
competencias de forma aplicativa.

•	 Acceso a una cuenta de correo educativa, acceso al 
Hub de Información, acceso a bibliografía y materiales 
de estudio actualizados con las últimas tendencias.

•	 Al completar 2 programas más de la ruta de 
aprendizaje accederás a un Diploma sin costo 
adicional (aplica a programas seleccionados).



Recomendaciones:

•	 Procura tener una conexión estable de internet.

•	 Ingresa desde una laptop o PC con cámara y 
micrófono.

•	 Usa el navegador de Google Chrome.

•	 Usa de preferencia audífonos con micro.

•	 Conéctate desde en un lugar libre de ruido e 
interrupciones.

Bolsa de trabajo
Exclusiva para estudiantes

de la Universidad Continental

Expande tus conocimientos a nuevas
oportunidades en el mercado actual.

https://auth.krowdy.com/login?urlRedirect=https://continental.bolsasuniversitarias.com/&urlCallback=https://continental.bolsasuniversitarias.com/callback&timestamp=1632340908597


Primera universidad en el Perú con 5 
estrellas en la categoría de Aprendizaje en 
Línea en el QS Stars Rating System.

Certificada en Calidad de la Formación 
Virtual por AENOR. Entidad líder en 
certificación de sistemas de gestión, 
productos y servicios.

Certificada en el diseño de Sistema de 
Garantía Interna de Calidad (SGIC), 
que garantiza la calidad de enseñanza y 
procesos internos.

La Universidad Continental se 
encuentra licenciada por la 
Superintendencia Nacional de 
Educación Superior Universitaria.

La universidad Continental es la 
3° universidad privada del país en 
el indicador de Investigación del 
Scimago Institutions Rankings 2022.

Programas acreditados por cumplir 
con estándares rigurosos  de 
enseñanza y aprendizaje.

Somos miembros de RECLA, La 
Red de Educación Continua de 
Latinoamérica y Europa.

Líderes en 
educación virtual



Estudiantes en Pregrado En modalidad distancia Estudiantes de Posgrado Carreras profesionales

+44,000 +11,000 +7,000 27



*Los programas se inician al llegar al numero mínimo de 
matriculados.

Inversión

S/ 1,250

Modalidad virtual:
50% Síncrono / 50% Asíncrono

Certificado: Al completar el programa, a nombre 
del Centro de Educación Continua de la Escuela de 
Posgrado de la Universidad
Continental por 64 horas lectivas.

Consulta por descuentos y facilidades de pago con 
nuestro asesor educativo

	  +51 949436017

https://bit.ly/automatizacionprocess


Inscripciones

Completa tus datos en la ficha de inscripción en el 
siguiente enlace:

Formas de pago

•	 Pago en ventanilla en los bancos BBVA, BCP, 
SCOTIABANK, BANBIF y CAJA  CENTRO (solo 
Huancayo).

•	 Agentes del BBVA, INTERBANK, SCOTIABANK y 
AGENTES KASNET.

•	 Pago por BANCA POR INTERNET y aplicativo 
móvil del BBVA, BCP, INTERBANK, SCOTIABANKy 
BANBIF.

•	 Pagos online con cualquier tarjeta de crédito o 
débito a través del siguiente enlace. También 
puesdes descargar aquí nuestra guía de pagos.

https://eventoformulario.continental.edu.pe/continua#!/1
https://estudiantes.ucontinental.edu.pe/oficinas/tesoreria-creditos-y-cobranzas/instructivo-de-pagos/
https://estudiantes.ucontinental.edu.pe/oficinas/tesoreria-creditos-y-cobranzas/instructivo-de-pagos/#!/guia
https://eventoformulario.continental.edu.pe/continua#!/1


http://www.continua.edu.pe
https://www.linkedin.com/company/continua-uc/
https://www.facebook.com/Continua.uc/
https://www.instagram.com/continua.uc/
https://www.youtube.com/@Continua-UC
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