
Programa Ejecutivo en

Gestión de la mejora 
continua de la Calidad
en Salud

Modalidad virtual:
50% Síncrono / 50% Asíncrono

Certificado otorgado por:

Gestión en salud



Duración:
64 horas lectivas

8 semanas.

*El programa consta de 4 asignaturas, cada asignatura 
se dicta en dos semanas.

Estudiando este programa lograrás:

•	 Conocer y aplicar la mejora continua de la 
calidad en salud a través de distintos modelos y 
estrategias.

•	 Orientar a los profesionales de salud hacia altos 
estándares de atención mediante la transparencia 
y responsabilidad de la mejora continua.

•	 Promover un sistema en el cual los clínicos y 
gestores son conjuntamente responsables de la 
calidad de atención y la seguridad del paciente.

•	 Identificar cómo aplicar el Mejoramiento de la 
Calidad en la institución de salud donde trabaja el 
participante y cómo aplicar un sistema de atención 
centrado en el paciente.

•	 Contribuir a dirigir hospitales con estructuras costo 
efectivas y optimizando los recursos.



Programas 100% Online y prácticos
Estudia con nuestra metodología única 
que combina 50% clases en vivo y 50% 
aprendizaje autónomo.

Planes de estudio que el mercado 
demanda
Adquiere habilidades y herramientas que 
potencian tu crecimiento profesional.

Ventajas
Especialistas de amplia trayectoria y 
vigentes en su campo
Aprende junto a profesionales nacionales 
e internacionales que compartirán su 
experiencia y herramientas que aplicarás 
de manera rápida.

Somos parte de la Universidad 
Continental 
Primera Universidad del Perú con 5 estrellas 
en Aprendizaje en Línea en el QS stars 
Rating System.

Rutas de aprendizaje
Complementa tus competencias con otros 
programas del área y obtén un certificado 
de especialista.



Plan de estudios  
4 asignaturas

En este programa se revisarán los enfoques más 
importantes para aplicar, medir, corregir y mejorar la 
calidad en salud.



Las unidades de aprendizaje son:

•	 La calidad en salud
-	 Descripción de Sistemas de Salud y 

Necesidad.
-	 Evolución del mejoramiento de la calidad.

•	 El mejoramiento de la calidad en salud
-	 Implementación del mejoramiento de la 

calidad.
-	 Características del mejoramiento de la 

calidad.

1.
Evolución del 
mejoramiento de la 
calidad en salud
Analizarás las estructuras de los sistemas de 
salud, cómo son financiados, qué incentivos 
existen, el impacto de estos en la calidad de 
atención al paciente, así como un enfoque 
nuevo para mejorar la calidad en salud, 
comparando diferentes modelos.



Las unidades de aprendizaje son:

•	 Estrategias para medir y mejorar la calidad en 
salud
-	 Objetivos Comunes de diferentes modelos.
-	 Estructuras del Gobierno Clínico, Lean Sigma, 

PHVA y FMEA.

•	 Impacto del mejoramiento continuo de la calidad
-	 Efectividad de Equipos y Enfoque Moral y 

Comercial del Mejoramiento de Calidad.

2.
Modelos de mejoramiento
de la calidad en salud
Diferenciarás a detalle los diferentes modelos 
de mejoramiento de calidad, entre ellos el 
gobierno clínico, Lean Six Sigma, FMEA, PHVA, 
desarrollando asimismo estrategias para medir y 
mejorar el impacto en la gestión de calidad de su 
institución.



Las unidades de aprendizaje son:

•	 Relación entre seguridad del paciente y 
mejoramiento de la calidad

•	 Acreditaciones en salud

3.
Impacto del 
mejoramiento de la 
calidad en salud
Identificarás cómo la calidad puede tener un 
impacto positivo, económico y organizacional, 
en las instituciones de salud, incluyendo los 
diferentes tipos de acreditaciones de salud.



Las unidades de aprendizaje son:

•	 Adaptación e implementación de planes de MC
-	 Mejoramiento Continuo de la Calidad en 

países en vías de desarrollo.
-	 Rol, responsabilidad e involucramiento del 

paciente.

•	 Futuro de la calidad en salud
-	 Tendencias del Mejoramiento Continua de la 

Calidad en Salud.
-	 Retos del Mejoramiento Continua de la 

Calidad en Salud.

4.
Adaptación y tendencias 
del mejoramiento de la 
calidad en salud
Se abordará la identificación de amenazas 
y errores ocurridos en los procesos hacia la 
seguridad del paciente, así como las tendencias 
y desafíos que afronta el mejoramiento continuo 
de la calidad.



Los especialistas
del programa



		  Chiara Berrios
Co Directora de Servicios de Telemedicina en el Campus de la Universidad de Puerto 
Rico. Fue Asesora de la Secretaría de Salud de Puerto Rico.  Jefe de Operaciones en 
Libertana Home Health en Tampa, USA. Senior Fellow en Políticas Públicas y Relaciones 
Gubernamentales en The Joint Commission, Washington D.C. Máster en Administración 
de Sistemas de Salud por la Georgetown University. Bióloga por la Pontificia Universidad 
Católica de Puerto Rico. Médico Cirujano por la Universidad Autónoma de Guadalajara.

		  César Morillas
Regional Sales and Business Development Manager en BluSense Diagnostics, 
Dinamarca. Gerente de Desarrollo de Negocios Latam & Caribe y  Gerente Regional de 
Proyectos en Salud en Vamed Group. Fue Country Manager para Perú de Ubicue Salud. 
Gerente de Desarrollo de Negocios del Grupo Morillas. Magíster en Gerencia, Economía 
y Políticas de Salud Internacional por SDA Bocconi, Italia. MBA por el Instituto Europeo de 
Administración de Negocios, Francia. 



		  Andrea Ruiz Velit
Miembro del Comité de Calidad y seguridad de la atención del Colegio Médico del Perú. 
Auditor Interno en normas de calidad. Jefe de Calidad y Acreditación de IBT Group Perú, 
por más de 5 años, responsable de acreditación Joint Commission International del 
Policlínico y Hospital Alberto Barton (ESSALUD), referente en procesos de calidad en 
salud. Especialista en calidad y atención de servicios de salud por la International Society 
of Quality in Health Care (ISQUA). 

*La participación del especialista por asignatura se encuentra sujeta a variación según su disponibilidad.



Contenido 
teórico - práctico

Flexibilidad de horarios y lugar 
para tu estudio autónomo

Modalidad:
Programas 100% online 
cortos y prácticos 

Sesiones en vivo con 
interacción colaborativa

Aprendizaje de ejecución 
ágil



Metodología única:

•	 50% Sesiones en vivo y 50% aprendizaje 
autónomo.

•	 Interacción con los especialistas en video clases.

•	 Todas las sesiones en vivo quedan grabadas para 
que vuelvas a revisarlas.

•	 Material audiovisual disponible 24/7.

•	 Autoevaluaciones para ir avanzando en tu 
aprendizaje.

•	 Trabajos colaborativos prácticos.

Beneficios:

•	 Al finalizar el programa, obtendrás un certificado 
a nombre del Centro de Educación Continua de la 
Escuela de Posgrado de la Universidad Continental.

•	 Diseño curricular modular para desarrollar tus 
competencias de forma aplicativa.

•	 Acceso a una cuenta de correo educativa, acceso al 
Hub de Información, acceso a bibliografía y materiales 
de estudio actualizados con las últimas tendencias.

•	 Completa 2 programas más de la ruta de 
aprendizaje y accede a un diploma sin costo (aplica 
en programas seleccionados).



Recomendaciones:

•	 Procura tener una conexión estable de internet.

•	 Ingresa desde una laptop o PC con cámara y 
micrófono.

•	 Usa el navegador de Google Chrome.

•	 Usa de preferencia audífonos con micro.

•	 Conéctate desde en un lugar libre de ruido e 
interrupciones.

Bolsa de trabajo
Exclusiva para estudiantes

de la Universidad Continental

Expande tus conocimientos a nuevas
oportunidades en el mercado actual.

https://auth.krowdy.com/login?urlRedirect=https://continental.bolsasuniversitarias.com/&urlCallback=https://continental.bolsasuniversitarias.com/callback&timestamp=1632340908597


Primera universidad en el Perú con 5 
estrellas en la categoría de Aprendizaje en 
Línea en el QS Stars Rating System.

Certificada en Calidad de la Formación 
Virtual por AENOR. Entidad líder en 
certificación de sistemas de gestión, 
productos y servicios.

Certificada en el diseño de Sistema de 
Garantía Interna de Calidad (SGIC), 
que garantiza la calidad de enseñanza y 
procesos internos.

La Universidad Continental se 
encuentra licenciada por la 
Superintendencia Nacional de 
Educación Superior Universitaria.

La universidad Continental es la 
3° universidad privada del país en 
el indicador de Investigación del 
Scimago Institutions Rankings 2022.

Programas acreditados por cumplir 
con estándares rigurosos  de 
enseñanza y aprendizaje.

Somos miembros de RECLA, La 
Red de Educación Continua de 
Latinoamérica y Europa.

Líderes en 
educación virtual



Estudiantes en Pregrado En modalidad distancia Estudiantes de Posgrado Carreras profesionales

+44,000 +11,000 +7,000 27



*Los programas se inician al llegar al numero mínimo de 
matriculados.

Inversión

S/ 1,250

Modalidad virtual:
50% Síncrono / 50% Asíncrono

Certificado: Al completar el programa, a nombre 
del Centro de Educación Continua de la Escuela 
de Posgrado de la Universidad Continental por 64 
horas lectivas.

Consulta por descuentos y facilidades de pago con 
nuestro asesor educativo

	  +51 949436017

https://bit.ly/mejora-continua-salud


Inscripciones

Completa tus datos en la ficha de inscripción en el 
siguiente enlace:

Formas de pago

•	 Pago en ventanilla en los bancos BBVA, BCP, 
SCOTIABANK, BANBIF y CAJA  CENTRO (solo 
Huancayo).

•	 Agentes del BBVA, INTERBANK, SCOTIABANK y 
AGENTES KASNET.

•	 Pago por BANCA POR INTERNET y aplicativo 
móvil del BBVA, BCP, INTERBANK, SCOTIABANKy 
BANBIF.

•	 Pagos online con cualquier tarjeta de crédito o 
débito a través del siguiente enlace. También 
puesdes descargar aquí nuestra guía de pagos.

https://eventoformulario.continental.edu.pe/continua#!/1
https://estudiantes.ucontinental.edu.pe/oficinas/tesoreria-creditos-y-cobranzas/instructivo-de-pagos/
https://estudiantes.ucontinental.edu.pe/oficinas/tesoreria-creditos-y-cobranzas/instructivo-de-pagos/#!/guia
https://eventoformulario.continental.edu.pe/continua#!/1


http://www.continua.edu.pe
https://www.linkedin.com/company/continua-uc/
https://www.facebook.com/Continua.uc/
https://www.instagram.com/continua.uc/
https://www.youtube.com/@Continua-UC
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